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Om een beter beeld van het management van gegevens
te krijgen, zal in het volgende onderdeel dit proces nader
worden geanalyseerd.

Gegevensmanagement als een cyclisch proces

Management is gericht op het permanent minimaliseren
van het verschil tussen gewenste en werkelijke situaties.
Het betreft concreet het permanent minimaliseren van
het verschil tussen gewenste en werkelijke toestanden
van de gegevenshuishouding in een organisatie (of een
multidisciplinair netwerk).

rig. 1.
Algemeen overzicht van gegevensbeheer.

Gegevensmanagement kan dan ook worden gedefinieerd
als het vaststellen van de gewenste gegevens(verzame-
lingen) in een organisatie, het verkrijgen van een beeld
van de werkelijke gegevens(verzamelingen) en het bij-
sturen op basis van de geconstateerde verschillen tussen
gewenste en werkelijke situatie.

Gegevensmanagement is te beschouwen als een bestu-
ringsproces, een cyclisch proces, gebaseerd op het
permanent afwisselen van beleidsbepalen-waarnemen-
bijsturen (fig. 1).

In fig. 2 wordt het cyclische proces verder uitgewerkt.

De volgende onderdelen zijn te onderscheiden:

— probleemsignaleren : inventarisatie en selectie van de
problemen in de gegevenshuishouding, zodat de aan
te pakken problematiek wordt ingekaderd:;

— doelbepaling: vaststellen van wat men wil bereiken,
gerelateerd aan de doelstellingen van de organisatie;

— normeren: preciseren van de doelstellingen in termen
van normen en kwaliteitseisen;

— waarnemen: inventarisatie en inspectie van aanwezi-
ge gegevensverzamelingen en de opslag daarvan in
een (meta)gegevensbank. Resultaat is een beeld van
de realiteit, in termen van de aanwezige gegevens-
huishouding. In feite is waarnemen in het verband van
gegevensmanagement een permanent ,,monitoring”’
proces;

— evaluatie: vergelijken van normen en/of eisen met de
realiteit. Resultaat is een getoetst beeld van de aan-
wezige gegevenshuishouding, bijvoorbeeld in termen
van knelpunten of afwijkingen;

— planvorming. ontwikkelen van oplossingen voor de
gevonden problemen of wegen om de gestelde doelen
te bereiken, de keuze van één oplossing of weg en
een daarop gebaseerde uitwerking van een plan voor
de gewenste gegevenshuishouding;

— actie: invoeren en realisatie van het plan. Hiertoe be-
horen:

e bewaken van de performance van systemen;

e zorgdragen voor adequate herstelprocedures en
het coordineren van herstelwerkzaamheden bij het
verloren gaan van gegevens;

e bewaken van toegekende autorisaties en privacy;

e beheren van het gegevensbankbeheersysteem
(DBMS);

e ondersteunen van het fysiek gegevensbankont-
werp;

e ontwikkelen en beheren van gegevensmodellen en
het verder uitwerken en beheren van metagege-
vens;

e verlenen van de benodigde autorisaties voor het
gebruik van de beheerde gegevens;

e toezien op de kwaliteit van gegevens(verzamelin-
gen);

e toezien op eenduidige definiéring van begrippen
en relaties;

e beschikbaar stellen van kopieén van bestanden
(,,copy management’’);

e verstrekken van richtlijnen en instructies voor het
gebruik van gegevensverzamelingen;

e® geven van voorlichting over de interpretatie van ge-
gevens;

— control: permanent meten en bijsturen op basis van
knelpunten of afwijkingen. Terugkoppeling kan leiden
tot bijstellen van doelen, plannen en/of normen.

Implementatie van gegevensmanagement betekent on-
der meer het definiéren van een aantal organisatorische
functies. Welke functies dit zijn en wat globaal de inhoud
ervan is, wordt hierna uitgewerkt.

Activiteiten

Gegevensmanagement omvat een uitgebreid scala aan
activiteiten en werkzaamheden. In navolging van [4] en
[1] maken we onderscheid tussen:

— gegevensbankbeheer (Data Base Administration,
DBA);
— gegevensbeheer (Data Administration, DA);

Fig. 2. Nadere uitwerking van gegevensbeheer.



— informatiebeheer (Information Resource Manage-
ment, IRM).
Hierbij kan DBA als een aspect van DA, en DA als een
aspect van IRM worden gezien. DBA, DA en IRM kunnen
als opeenvolgende mijlpalen worden gezien op de weg
naar compleet gegevensmanagement.
Hierna worden de genoemde activiteiten beschreven, die
van belang zijn voor gegevensmanagement (ook wel aan-
geduid als ,,gegevensbeheer’’ [5]). Vooraf een opmerking
over de organisatorische inrichting van gegevensmana-
gement. Deze dient aan te sluiten bij de algemene organi-
satorische inrichting in het bedrijf of de overheidsorgani-
satie, waar gegevensmanagement wordt ingevoerd. Een
absolute ideale organisatievorm bestaat niet.
Afhankelijk van diverse factoren kan worden gekozen
voor een verschillende omvang en gedifferentieerdheid
van de organisatie, mate van centralisatie en mate van
concentratie van activiteiten. Factoren zijn: informatise-
ringsgraad, aard van het bedrijf, bedrijfscultuur en om-
vang van het bedrijf.

Gegevensbankbeheer
(Data Base Administration, DBA)

De DBA-taak is technisch georienteerd. Wanneer de ge-

automatiseerde informatiesystemen gebruik gaan maken

van speciale gegevensbankmanagementsystemen, zal

de logische indeling van de gegevens moeten worden

,,vertaald’’ naar technische opslagstructuren. De gege-

vens van het informatiesysteem moeten zodanig op de

opslagmedia worden vastgelegd, dat in een operationele

situatie kan worden voldaan aan eisen zoals (zoek)snel-

heid, integriteit en flexibiliteit. De DBA-taak dient te waar-

borgen dat elke binnen de organisatie te bouwen gege-

vensbank (-beheersysteem) aan deze eisen voldoet, door

middel van ontwerp, toetsing van ontwerpen of onder-

steuning van systeemontwerpers. Samengevat omvat

DBA de volgende deeltaken:

— bewaken van de performance;

— zorgen dat aan de voorschriften voor beveiliging en
verlies wordt voldaan:;

— bewaken van privacy en gebruik van de toegekende
autorisatie;

— zorg voor programmatuur (DBMS) en contacten met
de leveranciers;

— ondersteunen van fysiek gegevensbankontwerp.

Gegevensbeheer
(Data Administration, DA)

De DA-taak ofwel gegevensadministratie is gericht op het
effectief en efficient beheren van de gebruiksaspecten
van gegevens. Dit gebeurt door het opbouwen en be-
heren van een metagegevensverzameling. Tot DA beho-
ren de volgende deeltaken:

— ontwikkelen en beheren van gegevensmodelien;

— fungeren als intermediair tussen managers, gebrui-
kers en automatiseerders;

— bevorderen van de beschikbaarheid van gegevens,
bijvoorbeeld door het vervullen van de rol van informa-
tiecentrum;

— zorg voor richtlijnen, standaards en procedures om de
privacy te waarborgen, om voorzieningen te treffen in-
geval van beschadiging en verlies van gegevens, om
de kwaliteit van de gegevens te garanderen en om de
efficiency van verzamelen, invoeren, verwerken en uit-
voeren van gegevens te bevorderen;

— beheer van het gegevenswoordenboek (data dictiona-
ry). De vastlegging is niet meer uitsluitend gericht op
het DBMS en het technisch ontwerpproces, doch ook
op systeemontwikkeling en gebruik. Vastgelegd wor-
den zinvolle definities en entiteittypen, attributen, rela-
tietypen, toegestane domeinwaarden en overige be-
perkingsregels (constraints).

Informatiebeheer
(Information Resource Management, IRM)

IRM betreft het opstellen en bewaken van een gegevens-
beleid en een gegevensplan, en het zorg dragen voor de
gewenste kwaliteit van gegevens. In het kader van IRM
worden gegevens vastgelegd over inhoud, kwaliteit en
gebruik van gegevens. Samengevat vallen de volgende
deeltaken onder IRM:

— ontwikkelen van gegevensbeleid;

— maken van gegevensplannen als operationalisering
van het beleid, en het (doen) uitvoeren van deze
plannen;

— leiden en begeleiden van gegevensbeheer en gege-
vensadministratie.

Implementatie van de functies voor gegevensmanage-
ment moet als uiteindelijk resultaat een kwalitatief hoog-
staande gegevenshuishouding opleveren.

Gegevensmanagement en kwaliteit

Er is een sterke overeenkomst tussen kwaliteits- en ge-
gevensmanagement. Kwaliteitsmanagement kan worden
gedefinieerd als: het vaststellen van de gewenste kwa-
liteit in een organisatie, het meten van de werkelijke
kwaliteit en het bijsturen op basis van geconstateerde
verschillen tussen gewenste en werkelijke kwalliteit.
Centraal in deze definitie staat het begrip kwaliteit.
Volgens het Nederlandse Normalisatie Instituut [2] moet
hieronder worden verstaan: de mate waarin een produkt
voldoet aan de in specificaties vastgelegde eisen en
wensen die voortvioeien uit het gebruiksdoel. Toegepast
Op gegevensmanagement gaat het om kwaliteitseisen
aan de gegevens. We onderscheiden de volgende kwali-
teitseisen (deels volgens [3]):
— Integriteit: de mate van overeenstemming met de
werkelijkheid, en valt daarbij uiteen in de sub-eisen:

e semantische correctheid: overeenstemming van
de betekenis van een term in een gegevensbank
met de voorstelling die een gebruiker van de term
heeft,

e syntactische correctheid: juistheid van de vorm
van een term,

e consistentie: afwezigheid van tegenstrijdige bewe-
ringen, afleidbaar uit een gegevensverzameling;

e geldigheid: juistheid van een term voor een aan-
gegeven begrenzing;

e nauwkeurigheid: mate van detail waarmee een
term wordt uitgedrukt;

e actualiteit: de tijd, verstreken sinds de laatste
mutatie van een gegeven, in relatie tot daartoe op-
gestelde normen. Actualiteit wordt beschouwd als
een aspect van geldigheid;

e volledigheid: mate waarin een gegevensbank juist
IS gevuld met termen in relatie tot het in werkelijk-
heid voorkomende aantal;

— bruikbaarheid/nut: behoefte aan een gegeven of ge-
gevensgroep;



— beschikbaarheid: gemak waarmee men over een ge-
geven kan beschikken;

— exclusiviteit: adequaatheid van afscherming van ge-
gevens.

De eisen kunnen worden uitgewerkt tot indicatoren. Een
voorbeeld: indicaties voor semantische correctheid kun-
nen worden geleverd door de aanwezigheid van homo-
niemen en synoniemen. Een homoniem is een term met
verschillende betekenissen. Een synoniem is een term,
die dezelfde betekenis heeft als een andere term.

Om de kwaliteit van de gegevens zo hoog mogelijk te
laten zijn, staan diverse instrumenten ter beschikking.
We noemen kosten/baten-analyse ter ondersteuning van
planvorming, procedures voor het handhaven van de
kwaliteit van de gegevensverzamelingen en technische
maatregelen ter beveiliging van gegevens.

Aan de basis van gegevensmanagement dient een ade-
quate registratie te liggen. Een instrument om deze te
realiseren, is een metagegevensbank.

Metagegevensbank (metadatabase)

Een metagegevensbank bevat gegevens over gegevens.
Dit type gegevens wordt ook wel metagegevens ge-
noemd. Met behulp van de metagegevens is de gege-
vensmanager in staat antwoorden te geven op vragen
als:

welk bestand bevat welke gegevens;

welk informatiesysteem maakt gebruik van welke be-
standen;

welk informatiesysteem gebruikt welk gegeven;
welke organisatie-eenheid is verantwoordelijk voor
welke gegevens;

blj welke organisatie-eenheid ontstaan gegevens en
waar gaan gegevens naartoe;

welk bedrijfsproces gebruikt welke systemen,

en overzichten te produceren zoals:

— logisch gegevensmodel: de onderscheiden entiteit-
typen en hun onderlinge associaties;

— overzicht van homoniemen en synoniemen bij entiteit-
typen, attributen en gegevens.
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Om de inhoud van een metagegevensbank te verduide-
lijken, geven we een toelichting op een door ons ontwik-
keld en toegepast logisch gegevensmodel van een meta-
gegevensbank ofwel metagegevensmodel (fig. 3).
Centraal staat de meta-entiteit gegeven. Dit is een voor-
komen van de meta-entiteit atfribuut in de meta-entiteit
entiteit. Dit voorkomen van attribuut kan in de benaming
een synoniem opleveren, hetgeen de betekenis van de
associatie tussen attribuut en gegeven verklaart. Attri-
buut moet in feite worden opgevat als de ideaaltypische
definitie van een attribuut, terwijl gegeven het attribuut in
een bepaalde context weergeeft.

De voorkomens van de meta-entiteit entiteit kunnen asso-
ciaties met elkaar hebben (e-associatie), waardoor uit-
eindelijk de logische structuur van de gebruikte gegevens
ontstaat. De toegestane waarden voor attribuut, gegeven,
entiteit en associatie tussen entiteiten kunnen worden be-
perkt door constraints ofwel beperkingsregels.

leder (voorkomen van) gegeven heeft éen of meer asso-
ciaties met één of meer voorkomens van de meta-entiteit
organisatie-eenheid. Voor ieder gegeven is tenminste
één organisatie-eenheid verantwoordelijk. Verder zal
ieder gegeven afkomstig zijn vanuit tenminste ééen orga-
nisatie-eenheid (de bron-associatie) en zal mogelijk wor-
den gebruikt door een organisatie-eenheid (de bestem-
ming-associatie). Hierbij is de beperking gemaakt, dat
een gegeven niet ,,via’’ één of meerdere organisatie-
eenheden naar de uiteindelijke bestemming gaat, waarbij
de ,,tussenliggende’’ organisatie-eenheden niets toevoe-
gen aan het gegeven. Een organisatie-eenheid kan even-
tueel worden gedecomponeerd.

leder gegeven komt voor in precies eén bestand. Tussen
bestanden onderling kunnen verbindingen bestaan. Dit is
vastgelegd in b-associatie. Te zamen vormt dit de fysieke
structuur van de gegevensverzameling. Een bestand
wordt gebruikt door één of meer voorkomens van een
informatiesysteem (IS). Dit informatiesysteem kan zowel
geautomatiseerd als handmatig zijn. Indien het informa-
tiesysteem is geautomatiseerd, draait het op een of meer
apparatuurlijnen. leder informatiesysteem kan worden
gedecomponeerd in een hiérarchie van deelsystemen.
Deze hiérarchie is vastgelegd in /S-compositie. Een deel-
systeem op het laagste niveau van deze hiérarchie is een
informatiefunctie. Deze constructie geeft de mogelijkheid
om, afhankelijk van de wens van de gebruiker, de creatie-
of gebruiksassociatie op ieder willekeurig detailniveau
van systeemdecompositie vast te leggen.

Een informatiesysteem wordt gerechtvaardigd door de
ondersteuning van een bedrijfsfunctie ot proces. De
ondersteunt-associatie is optioneel om zo eventuele,
overbodige informatiesystemen te kunnen opsporen (en
via de gebruikt-associatie de overbodige gegevens).
ledere bedrijfsfunctie kan worden gedecomponeerd in
een aantal deelfuncties.

Een metagegevensbank met al deze gegevens is een
onmisbaar instrument voor de uitoefening van de IRM-
functie. Met de groei van de functie vanuit een DBA via
een DA naar een IRM-functie kan de metagegevensbank
meegroeien. Hierbij moet worden bedacht dat het vast-
leggen van alle gegevens die hiervoor zijn genoemd, een
niet-triviale bezigheid is. Door het op deze wijze evolutio-
nair verankeren van de functie in een organisatie zal de
organisatie kunnen meegroeien en zo overtuigd raken
van het nut van zo’n vastlegging. Op deze wijze zal de
noodzakelijke (meta)gegevensverstrekking beter te rege-
len zijn.

Afsluiting

In dit artikel is getracht een beeld te schetsen van het
begrip gegevensmanagement. Vanzelfsprekend is het
beeld lang niet volledig en hebben we ons moeten be-
perken tot het aanstippen van de ons inziens belangrijk-
ste aspecten van gegevensmanagement. In volgende
artikelen zal dieper op aspecten van gegevensmanage-
ment worden ingegaan. Ook staan ontwikkelingen op het
gebied van gegevensmanagement niet stil. Een van de
meest besproken onderwerpen is daarbij de definitie van
de zogenaamde repository binnen het AD/CYCLE-raam-
werk van IBM. De repository vervult als metagegevens-
bank-definitie binnen dit raamwerk van standaards een
centrale rol.
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